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 سعادة المدير التنفيذي حفظه الل 
 ،،   السلام عليكم ورحمة الل وبركاته

 
نود إحاطة سعادتكم  ، إشارة إلى الاستبيان الذي تم إجراؤه للمستفيدين حول مكونات السلة الغذائية

 ٪ من إجمالي المشاركين.66بأنه بلغت نسبة من قيمّوا المكونات بأنها “ممتازة” 
 

ورغم أن هذه النسبة تعكس مستوى رضا مقبول، إلا أنها لا تعُد مرتفعة بما يكفي لتعكس رضا 
ذائية، سواء كامل المستفيدين، مما يشير إلى وجود مجالات للتحسين والتطوير في مكونات السلة الغ

 من حيث تنوع الأصناف، أو جودة المنتجات، أو تلبية احتياجات الفئات المختلفة من المستفيدين.
 

وعليه، نوصي بدراسة ملاحظات المستفيدين الواردة في الاستبيان والعمل على تحديث وتطوير 
 م.مكونات السلة الغذائية بما يحقق رضا أعلى ويعزز من جودة الخدمات المقدمة له

 
 شاكرين ومقدّرين دعمكم المستمر في سبيل تحسين مستوى الأداء والخدمات.

 
 ,,, وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 
 
 
 
 
 
 

 مسؤول وحدة شؤون المستفيدين   
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